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diffusion papier date visa diffusion électronique 
Point qualité 
Diffusion 

03/04/2025 ER info@asa-spv.fr ; cegeheme@wanadoo.fr; 
martine.carlier@ifip.asso.fr; Drop box asa 

Retrait   
 

Version Principales modifications 
3 nouvelle codification 

4 Ajout du processus de traitement (§7.6.2 ISO 17043-2023) 

 
Organisme :  
 
 
Nom de la personne à contacter : 
Téléphone : 
Email : 
 
Description de la réclamation : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Date de la réclamation :  
 
 

A réception de votre réclamation, sa bonne prise en compte vous sera confirmée par courriel. 
Votre réclamation sera traitée par le responsable du domaine concerné (administratif, technique, 
statistique, informatique, qualité) et un retour vous sera adressé dans les meilleurs délais. 
 

Revu par la fonction : Qualité 
Martine CARLIER 

Date : 03/04/2025  Visa :  

Approuvé par la fonction : Direction 
Leïla ALI MANDJEE 

Date : 03/04/2025 

Visa :  
Revu le :  

Par 

_ _ / _ _ / _ _ _ _ / _ _ / _ _ _ _ / _ _ / _ _ _ _ / _ _ / _ _ 

 


